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Estudio de Campo Coconut Grove BID — Miami

En relacién al estudio de Campo en Coconut
Grove Damién Di Pace comentd “Es un programa
relativamente nuevo enfocado en revitalizar el
espacio publico del Centro Comercial. La
combinacién entre espacios verdes y espacios
comerciales es uno de los atributos mas
distinguidos de este proyecto”.

En cuanto a la prestaciéon de servicios opind “ su
programa de marketing es muy interesante por que
integra a todos los comercios adheridos mediante
una renovacién semanal de una promocién
difundida digitalmente a una amplia base de
datos”.

El programa de Coconut Grove BID se establecié
en el afio 2009 dedicado a la proteccién vy la
mejora de su Centro Comercial. Es interesante
haber conocido que para la constitucién del
programa se consiguié el voto por abrumadora
mayoria de los propietarios afectados al drea de
delimitacién geogréfica a desarrollar en

Diciembre de 2008.

Nuevas Baldosas Coconut Grove

Los duefios de las propiedades comerciales
desearon aportar voluntariamente a este
programa para que su zona comercial esté
embellecida mediante la asistencia inmediata de
los recursos econémicos y técnicos aportados por
los fondos conseguidos ya que las autoridades
municipales de Miami no se ocupaban de los
problemas y niveles de servicios especificos
requeridos para esta drea.

Hoy en dia The Grove BID trabaja mano a mano
con la Ciudad de Miami y el Comisionado del
Distrito 2 Marc D. Sarnoff para supervisar la
ejecucion de la renovacién de las veredas de
ladrillos en el Centro Comercial. A su vez, se estd
renovando los drboles dentro del centro
comercial.

El programa incluye el acceso a cientos de miles de
délares para que el comerciante pueda renovar
sus fachadas e interior del local. A su vez, ofrece

hasta U$S 100.000 para iniciativas de publicidad

y marketing.

Obra en Coconut Grove




‘b Programa de Servicios de
/7 Limpieza:

Este programa se encarga de mantener la limpieza
de las zonas peatonales en el Centro Comerecial.

Dentro de los servicios ofrecidos se encuentran:

- Recoleccién de arena en forma diaria.

- Limpieza de las veredas.

- Tareas de Mantenimiento del Mobiliario Urbano.
- Limpieza de Graffities

- Asistencia en Eventos Especiales.

= Programa de Seguridad
'T-M Yy Servicios

El Centro Comercial Coconut Grove cuenta con
un equipo de prestadores de servicios que
atienden a los visitantes, trabajadores y residentes
mediante la entrega de mapas , gufas ,
instrucciones, e informacién sobre restaurantes y
otras atracciones.

Su equipo esté capacitado para manejar varias
situaciones, incluyendo:

- Informacién sobre Estacionamiento

- Ubicacién de restaurantes, locales y otras
atracciones del centro

- Solicitan ayuda ala policia, bomberos.

- Informan sobre eventos y actividades del
Downtown.




Programa de Marketing
Weekly E-Blast Policy

Uno de los servicios que se ofrece a los
comerciantes del Distrito Coconut Grobe es el E-
Blast Semanal que consiste en el envio de un
correo electrénico a una abundante base de datos
recolectada por el programa en estos afios.

Para su inclusién el comerciante debe ofrecer una
promocién o descuento semanal atractivo para
incluir en el envio que cierra todos los lunes a las 5
PM de todas las semanas para enviarlo.

La publicacién digital de las promociones se
realizan los miércoles o jueves de cada semana.

La informacién publicada dentro del flyer
comunicacional de promociones no puede volver
a publicarse a la semana siguiente salvo que el
comerciante presente nuevamente la misma
propuesta a través de correo electrénico
confirmando su publicacién.
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